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מכרז פומבי29-2025 שרותי ייעוץ וליווי בפעילויות אבטחת מידע עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
	מנהלה ומפרט
	כללי
	נבקש לדעת האם שלושת נותני השירותים המבוקשים (2 מומחי טכנולוגיות הגנת סייבר + 1 איש מערכות אבטחת מידע) יעבדו יחד בצוות בהתקשרות במשך שנה.
	ההתקשרות הינה פרויקטאלית והמשרד אינו מתחייב להיקף פעילות כלשהי.

	
	מנהלה ומפרט
	כללי
	סעיפים רבים במסמכי המכרז ובנספחיו מתייחסים לזכויות כאלה או אחרות של עורך המכרז ו/או המזמינים, אשר יקבלו את החלטותיהם בהתאם לשיקול דעתם, לרבות שיקול דעתם הבלעדי. למיטב הבנתנו  בהיות משרד המשפטים גוף ציבורי, הכוונה היא כי מרחב שיקול דעתו יהיה בכפוף לחוק ולפסיקה והחלטותיו יתקבלו על בסיס שוויוני, עניני ומנומק, סביר ומידתי ובשקיפות. לכן נבקשכם להבהיר למה הכוונה ככל שכוונתכם אחרת.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות בהתאם לכללי המינהל התקין. 

	
	מנהלה ומפרט
	1.1, הגדרת מציע
	נבקש כי לצורך עמידת המציע בתנאי הסף, המציע שעבר שינוי ארגוני, יוכל לצרף לנתוניו את נתוני  חברת האם של המציע ככל שהיא שולטת בו שליטה מלאה (100%). יובהר כי לאור מצב הדברים בפועל אצל חברות שירותי המחשוב וסייבר העתידות להתמודד במכרז, פעילותן מתבצעת כמכלול באמצעות שילוב חטיבות ו/או אגפים מתמחים שחלקם ישויות משפטיות נפרדות, המבצעות פרויקטים  יחדיו כמכלול באופן מטריציוני ואינטגרטיבי תחת הנהלה ודירקטורים משותפים ודוחות כספיים מאוחדים. משכך, ההפרדה לאישיות משפטית שונה נועדה לצרכי תפעול יעיל ומיתוג בלבד בתוך הארגון, כאשר בפועל אין לה כל משמעות אופרטיבית בהיבט של הניסיון שנצבר כמקשה אחת בלי שום קשר לזהות האישיות המשפטית שחתמה על ההסכם עם הלקוח.  לפיכך, בהתאם למצב הדברים בפועל, אי העתרות לבקשה לא תאפשר למציעות ראויות רבות להתמודד במכרז, בשל פילוג הניסיון המשותף שצברו יחדיו החברות הקשורות (חברות אם ובת ב- 100% החזקה), ויהיה בכך לפגוע בראש ובראשונה במזמינה בשל צמצום התחרות שאמורה להיטיב עמה שצברו יחדיו החברות.
	לעניין זה ניתנה התייחסות במסמכי המכרז כפי שמובא להלן:  יישות משפטית אשר הגישה הצעה במכרז.
במקרה שבו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, אינו עומד בתנאי הסף המפורטים במכרז ושבעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני (לדוגמה התאגדות המציע מעוסק מורשה לחברה, רכישת פעילות, התאגדות כחברה, ארגון מחדש או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלוונטית לצורך עמידה בתנאי הסף השתלבה אצל המציע, יוכל המציע לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני לצורך עמידה בתנאי המכרז וזאת בכפוף לעמידה בתנאים הבאים: 
• החברות באשכול נמצאות בשליטה מלאה של המציע או של חברת האם שלו (100%).
• מתקיימת זהות בין בעלי המניות ונושאי המשרה המרכזיים במציע ובחברות באשכול.
החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת ועדת המכרזים של המשרד.

	
	מנהלה ומפרט
	1.2.4
	האם יש צורך בשליחת קורות החיים של שלושת המועמדים עם הגשת הצעת המכרז? 
	כן, כמפורט בקובץ ריכוז הנספחים בנספח 1.5.2.3.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2
	האם ניתן להשתמש בניסיון של דרישות סף מקצועיים בחברת בת/אחות ?
	ראה הגדרת המציע בסעיף 1.1 הגדרות.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2.3 
	מעבר למפורט, נבקש להוסיף את השרותים הבאים: 
בדיקות חדירה אפליקטיביות
בדיקות חדירה וסקרי סיכונים על תשתיות הארגון
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3 (2)
	האם נתן להוסיף לאופציות של ההסמכות הנדרשות את ההסמכות הבאות:
CISM או CCSK  או  27001 Lead auditor, 
או הסמכת CompTIA Security+ 
	ניתן להגיש גם הסמכת CISM, עבור דרישת סעיף זה.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3
	עובדי הספק תת סעיף א' האם ניתן להוריד את דרישת התואר האקדמאי ולהוסיף דרישת קורסים מקצועים בתחום על סך 600 שעות
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3
	עובדי הספק תת סעיף ב' האם ניתן להוריד את דרישת התואר האקדמאי ולהוסיף דרישת קורסים מקצועים בתחום על סך 600 שעות
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3
	נבקש להוסיף לסעיף 2 הסמכת CISO, בנוסף אפשרות לעורכי מבדקים בכירים.
	הבקשה נדחית.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3 א'
	נבקש לשנות סעיף זה כך שיועצים ללא תואר ראשון עם ניסיון של מעל 20 שנה בניהול אבטחת מידע כ-CISO בחברות גדולות במשק יוכלו לעמוד בתנאי הסף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3 ב'
	נבקש לשנות סעיף זה כך שיועצים ללא תואר ראשון עם ניסיון של מעל 20 שנה בניהול אבטחת מידע כ-CISO בחברות גדולות במשק יוכלו לעמוד בתנאי הסף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3, ב', סעיף 2
	חלק מהשרותים המוגדרים תחת שרותי ייעוץ Hands On אינם שירותי ייעוץ אלא שרותי אינטגרציה דוגמת ביצוע הקשחות ויצירת חוקים ברכיבי תקשורת ואבטחת מידע.
	מדובר על שירותי "ייעוץ מעשי" , עבודות יישום בפועל כמפורט.

	
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.3, ב', סעיף 2
	נבקש לשנות או לאפשר להגיש אנשי מקצוע אשר אינם עוסקים בפעילות אינטגרציה או פורנזיקה אלא ניגשים מעולמות הייעוץ הקלאסיים דוגמת בדיקות דחירה סקרי סיכונים ליווי לרגולציות. 
הנושא יאפשר הגשה של גורמי מקצוע ראויים ועשוי לשרת את האינטרס של עורך המכרז. הנושא יאפשר הגשה של גורמי מקצוע ראויים ועשוי לשרת את האינטרס של עורך המכרז.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	מנהלה ומפרט
	1.6.1
	נבקש כי חילוט הערבות יהיה רק במקרה של הפרה יסודית, לאחר הודעה בכתב ומראש לזוכה, ומתן אפשרות לזוכה לתקן את הפרתו.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות בהתאם לכללי המינהל התקין. 

	
	מנהלה ומפרט
	3.1
	האם יש דרישה שמנהל הלקוח יהיה בעל ידע/ניסיון מקצועי HO בתחום אבטחת מידע וסייבר ?
	לא.

	
	מנהלה ומפרט
	3.2, 3.2.2
	הצוות המקצועי של הספק נבחר בקפידה, לפיכך נבקש כי החלפת עובד תעשה משיקולים סבירים ובהודעה מראש ובכתב של 30 ימים, למעט במקרים של הפרת אמון או סודיות ו/או בעיות בטחון.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	
	הסכם התקשרות
	3.1.4
	המושג "לשביעות רצון המזמין "הינו מושג סוביקטיבי, לפיכך נבקש שיפורש- בהתאם לתנאי הסכם זה.
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות- נספח ג'
	4
	נבקש להוסיף החרגה נוספת: למעט מידע שהיה בידי קודם להסכם.
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם התקשרות
	4
	נבקש להוסיף החרגה נוספת: מידע שהספק נדרש לגלות על פי דין ו/או צו משפטי ו/או כל הנחיה חוקית אחרת.
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	7.5
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף- בכפוף לתשלום התמורה לספק.
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	13.2, 13.1
	נבקש לשנות את הסעיף ולהבהיר כדלקמן: כל צד יישא באחריותו על פי דין. הספק לא יהא אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמינה או מי מטעמה או צד ג' כלשהו. כן נבקש להוסיף כי הספק לא יהיה אחראי ולא יישא בכל נזקים שהם שיגרמו למזמינה ו/או לצד שלישי כלשהו, כתוצאה מאובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב וכל נזק עקיף ו/או תוצאתי ו/או לנזקים שנגרמו כתוצאה מנסיבות שאינן בשליטת הספק. כן נבקש  לקבוע  תקרת האחריות, ולציין כי בכל מקרה גבול אחריות המצטבר של הספק לפי הסכם זה לא יעלה על סך כל התמורה ששולמה לספק בפועל ב- 12 החודשים האחרונים.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות בהתאם לכללי מינהל תקין. 

	
	הסכם התקשרות
	13.1
	מבוקש למחוק בסיפא הסעיף "הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור, באופן מידי" ובמקום, להוסיף " המזמין מתחייב לדווח לספק על כל נזק או אובדן כאמור, באופן מידי."
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם התקשרות
	13.7
	מבוקש להוסיף את הסעיף כדלקמן: "במידה המקסימאלית האפשרית על פי דין, הספק לא יהא אחראי כלפי המזמין או כלפי כל צד שלישי לנזקים עקיפים, ארעיים תוצאתיים, נלווים, מיוחדים או נזקים עונשיים הרתעתיים, שנגרמו בשל או הנובעים, במישרין או בעקיפין,
מהסכם זה, בכלל כך בקשר עם ביצוע השירותים, בין אם במסגרת תביעה להפרת חוזה, תביעת נזיקין, אחריות קפידה, רשלנות או כל תביעה אחרת שהיא לרבות, מבלי לגרוע מכלליות האמור, אובדן הכנסות, רווחים,נזק הנובע מאובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור
תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים, עלו יות זמן השבתה, אף אם נודע לספק על האפשרות של קרות נזקים כאמור.בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק לא יעלה על גובה סך התמורה השנתית המגיעה לספק על פי הסכם זה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, אך לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל בזדון, נזק גוף, או נזק לרכוש מוחשי על ידי הספק. "
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות בהתאם לכללי מינהל תקין. 

	
	הסכם התקשרות
	13.8
	מבוקש להוסיף את הסעיף כדלקמן: "לספק לא תהיה כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ-: ( 1) עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין או מי מטעמו; ( 2) שימוש של הספק במידע טכני או טכנולוגי שסופק על ידי המזמין; ( 3) שינוי
השירותים/תוצרי השירותים על ידי המזמין או על ידי צד שלישי; ( 4 ) שימוש בשירותים שלא בהתאם להוראות ההסכם ו/או בניגוד לדין החל; וכן ( 5) תקלה חיצונית שאינה תחת שליטתו של הספק".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם התקשרות
	14
	נבקש לקבל את נוסח אישור קיום ביטוחים שבו נדרש הספק לעמוד.
	דרישות הביטוח מפורטות במכרז במלואן ועל המציע לוודא את עמידתו בהן.  על הספק הזוכה לוודא שביטוחים שערך  לפי הנדרש מותאמים לפי הנדרש בסעיפי הביטוח. אישור אחיד יופק על ידי המבטח לאחר התאמת הביטוחים בהתאם לכללים הרגולטוריים של רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בנושא שיחולו על המבטח באותו המועד. נוסח אישור קיום ביטוחים יועבר למציע לאחר זכייתו במכרז.

	
	הסכם התקשרות
	14 א
	נבקש להוסיף לאחר לטובת מדינת ישראל, "בהתאם להרחבי השיפוי המקובלים באותו סוג ביטוח".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	14 ג
	מבוקש לאפשר כי אישור הביטוחים יומצא עד תום תקופת הביטוח ולא שבוע לפני.
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	14.2.4
	נבקש להוסיף לאחר "חבותו" -"עפ"י דין".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	14.3.2
	לאחר המילה "בגין" נבקש  להוסיף "אחריותו המקצועית ל.."   (כל הפועלים מטעמו..) במקום המילה "בקשר" יירשם "בגין".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	14.6.2
	מבוקש במקום 60 יום, 30 יום.
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם התקשרות
	14.6.8
	נבקש להוסיף: "מבלי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח".
	מקובל שירשם לאחר צמד המילים "ככל שקיים": "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו\או זכויות המבטח עפ"י דין".

	
	הסכם התקשרות
	17.1.6
	נבקש כי כל הפסקת ההתקשרות, גם באופן מידי תהיה בכפוף להודעה לספק ומתן זכות טיעון.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות בהתאם לכללי מינהל תקין. 

	
	הסכם התקשרות
	17.2.4.1
	נבקש כי כל קיזוז יהיה של חוב קצוב בלבד בכפוף למתן זכות טיעון לספק.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות בהתאם לכללי מינהל תקין. 

	
	הסכם התקשרות
	17.2.6.1
	נבקש להבהיר כי רכש מספק חילופי יעשה רק לאחר שניתנה לספק הודעה על אי שביעות רצון המזמין וניתנה לספק אפשרות לתקן את הפרתו. 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות בהתאם לכללי מינהל תקין. 

	
	הסכם התקשרות
	17.2.5, 12.7
	נבקש כי חילוט הערבות יהיה רק במקרה של הפרה יסודית, ולא כפיצוי או בכל מקרה אחר, לאחר הודעה בכתב ומראש לזוכה, ומתן אפשרות לזוכה לתקן את הפרתו.
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם התקשרות
	19.1.5
	בכפוף לעמידת המזמין בכל התחיבויותיו על פי הסכם זה לרבות, תשלום התמורה לספק.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות בהתאם לכללי מינהל תקין. 
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